TERMOS & CONDIGOES

Data de vigéncia: 4 de maio de 2022.

Bem-vindo a TP-Link!

Os Servicos aqui definidos sdo fornecidos pela TP-Link Corporation Limited. Este documento
pode referir-se ao fornecedor de servicos como “TP-Link Corporation Limited.”, “TP-Link”, “nds”,
ou” nosso “. Estas sdo as regras e restricdes que regem o uso dos nossos sites, produtos, servicos,
aplicagdes moveis e outros softwares (coletivamente, os” Servigos “).

O termo “Servicos” significa os Sites, AplicagcGes da Web, Aplica¢des para Dispositivos Méveis e
Servicos de Assinatura, que podem ser usados em conjunto com Produtos e de outras formas
fornecidas pela TP-Link, conforme definido nos pontos 1-5 abaixo. Alguns Produtos e Servicos da
TP-Link podem ser usados em conjunto ou de forma a integrar-se com produtos e servicos de
terceiros.

(1) produtos de hardware TP-Link (“Produtos”);

(2) Sites que podem ser acedidos em https://www.tp-link.com e https://partner.tp-link.com e
https://forum.tp-link.com (individualmente um “Site” ou coletivamente “Sites”);

(3) Servicos, incluindo suporte técnico e servicos acessiveis através dos Sites (“Web Apps”);

(4) Software que pode ser transferido para o seu smartphone ou tablet para aceder aos servicos
(“Aplicagbes Moveis”);

(5) Servicos de assinatura, incluindo servicos que podem ser acedidos usando o Web Apps e
AplicagGes Moveis (“Servicos de Assinatura”);

Estas sdo as regras e restricdes que regem o uso dos nossos Produtos e Servigos. Por favor, leia
estes Termos de Uso (os “Termos”) cuidadosamente antes de usar os Servigos, porque eles
afetam os seus direitos e obriga¢des legais (por exemplo, exigindo arbitragem e nenhum alivio
de acdo coletiva e limitando nossa responsabilidade). Vocé reconhece e concorda que, com
excecao dos Produtos TP-Link fisicos que pode ter adquirido, como routers ou switches, os
Servigos e o software incorporado no Produto (e quaisquer atualizagdes) sao licenciados, ndo
vendidos. Vocé ndo adquire qualquer interesse de propriedade em qualquer Servigo ou Software
de Produto sob estes Termos, ou quaisquer outros direitos a ndo ser para usar tal Servico e
Software de Produto de acordo com a licenca concedida, e sujeito a todos os termos, condi¢coes
e restricoes sob estes Termos Determinados recursos dos Servicos podem estar sujeitos a
diretrizes, termos ou regras adicionais, que serdo apresentados através dos Servigos em conexao
com tais recursos (por exemplo, termos de servico adicionais para a Kasa Care). Vocé deve rever
e concordar com as diretrizes, termos ou regras adicionais antes de usar esses Servicos.

A SUA ACEITACAO

Estes Termos de Uso (os “Termos”) sdo um contrato vinculativo entre si e a TP-Link (o
“Contrato”). Se vocé ndo concordar em aceitar todos os Termos, vocé ndo tem o direito de usar
os Servicos e deve deixar de usa-los imediatamente. Ao utilizar os Servicos de qualquer forma,
vocé concorda com os Termos. Os termos permanecerdo em vigor enquanto vocé usar os
Servigos. Os Termos também incluem a Politica de Privacidade da TP-Link.



MODIFICAGOES NOS TERMOS

Por favor, note que estes Termos podem ser revistos e reeditados, prospectivamente, através da
publicacdo de termos atualizados neste website (https://www.tp-link.com). Vocé consente e
concorda em receber notificacbes de atualizacdes destes Termos por meio da publicacdo de
Termos atualizados neste site. Vocé deve visitar esta pagina regularmente para revisar os termos
atuais. A TP-Link pode fornecer notificacdes, conforme exigido por lei ou para marketing ou
outros propdsitos, via e-mail (para o endereco de e-mail que vocé fornece aos nossos Servigos),
ou por publicacdo de tal aviso no (s) Site (s). A TP-Link ndo é responsavel por qualquer filtragem
automatica que vocé ou o seu provedor de rede possam aplicar a notificacdes por e-mail. A TP-
Link recomenda que adicione URLs @ tp-link.com ao seu catdlogo de enderecos de e-mail para
ajudar a garantir que recebe notificacdes de e-mail da TP-Link. O seu uso continuado dos Servicos
serd considerado como aceitacdo irrevogavel de quaisquer atualizacdes destes Termos.

CAPACIDADE JURIDICA

Os Servicos sdo direcionados para uma audiéncia geral para adultos. Assumiremos (e usando os
Servigos que vocé garante) que vocé tem capacidade legal para entrar nestes Termos (ou seja,
que tem idade e capacidade mental suficientes e que, de outra forma, tem direito a estar
legalmente vinculado a contrato). Se usar os Servicos em nome de uma organiza¢do ou entidade,
representa e garante que esta autorizado a concordar com estes Termos em seu nome e vincula-
los a estes Termos. Vocé sé pode usar os Servigos para seu uso pessoal e ndo comercial. O seu
uso deve estar em conformidade com todas as leis que se aplicam a si. Vocé ndo pode usar estes
Servicos se as leis aplicaveis proibirem tal uso.

PRIVACIDADE DE CRIANGAS

Ndo recolhemos intencionalmente informacdes relativas a criangas menores de 13 anos de
idade. Se é uma crianga menor de 13 anos, ndo pode se inscrever nos Servigos ou enviar qualquer
informacdo pessoal sobre si para nés. Se soubermos que recolhemos informacgdes pessoais de
uma crianga menor de 13 anos, destruiremos essas informagdes o mais rapido possivel.

REGISTO EM CONTAS

Para usar os Servicos, talvez precise de se inscrever numa conta. Para se inscrever numa conta,
declara e garante que: (a) todas as informacées de registro necessarias enviadas sdo verdadeiras
e precisas; e (b) manterd a precisdo dessas informagGes. Vocé concorda que é o Unico
responsavel por todos os custos e despesas que vocé possa incorrer em relagdo ao seu uso dos
Servicos; e manter a sua senha e outros detalhes da conta em sigilo.

REPRESENTACOES E GARANTIAS

Vocé representa e garante que tem idade legal para celebrar um contrato vinculativo. Caso
contrdrio, declara e garante que adquiriu o consentimento dos pais e que leu e concordou com
estes Termos em seu nome. Se usar os Servicos em nome de uma organiza¢ao ou entidade,
representa e garante que estd autorizado a concordar com estes Termos em seu nome e vincula-
los a estes Termos. Vocé sé pode usar os Servicos para seu uso pessoal e ndo comercial. O seu
uso deve estar em conformidade com todas as leis que se aplicam a vocé. Vocé ndo pode usar
estes Servicos se as leis aplicaveis proibirem tal uso. Podemos impedir ou suspender seu acesso
aos Servigos se vocé ndo cumprir qualquer parte destes Termos, quaisquer termos ou politicas
aos quais eles se referirem ou qualquer lei aplicavel.



MUDANCAS NOS SERVICOS

Os Servigcos podem mudar ao longo do tempo, a medida que os aprimoramos. A qualquer
momento, podemos modificar, suspender, descontinuar ou restringir temporariamente ou
permanentemente o acesso a todos ou parte dos Servicos e / ou quaisquer softwares,
instalagcOes e servigos relacionados, com ou sem aviso prévio e / ou para estabelecer diretrizes
gerais e limitagdes em seu uso. Algumas dessas alteracdes nos Servicos podem tornar
inoperantes determinados dispositivos de hardware, servigcos de terceiros, configuragdes ou
configuracGes de software. Podemos fazer essas alteragdes a nosso exclusivo critério e com ou
sem aviso prévio.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

(a) Vocé reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo, sem limitagao,
patentes, direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais e todos os outros direitos
proprietarios, nos Produtos, Software do Produto e Servicos (ou seja, os sites, aplicativos da Web
e aplicativos moveis) sdo de propriedade da TP-Link ou das suas afiliadas, licenciantes ou
fornecedores (coletivamente, os “Direitos de PI”). A sua posse, acesso e uso dos Produtos,
Software do Produto e Servicos ndo transferem para si ou qualquer terceiro quaisquer direitos,
titulos ou interesses relativos a esses Direitos de PI. A TP-Link e as suas afiliadas e licenciadores
e fornecedores reservam todos os direitos ndo concedidos nestes Termos. Além disso, com
relacdo ao Conteudo do Usuario (definido abaixo), o TP-Link retém o titulo completo e completo
de todo o conteludo dos Servicos, incluindo qualquer software para download e todos os dados
gue o acompanham.

(b) Uso dos Servicos. Seu direito de fazer uso dos Servigos e qualquer contedido que aparece nele
esta sujeito a sua conformidade com estes Termos. A modificacdo ou uso do conteudo dos
Servicos para qualquer finalidade ndo permitida por estes Termos pode ser uma violagdo dos
Direitos de PI protegidos por lei e destes Termos e é proibida.

Vocé estd proibido de usar os Direitos de IP, exceto conforme especificamente permitido nestes
Termos. Sujeito a estes Termos, a TP-Link concede-lhe uma licenga limitada, ndo exclusiva e
intransferivel para baixar, copiar, instalar e usar as partes autorizadas dos Servigos (incluindo este
Site) no seu proprio dispositivo (por exemplo, seu computador, dispositivo inteligente, etc.) para
seu uso pessoal. Ndo pode usar o conteldo dos Servicos de nenhuma outra forma publica ou
comercial nem pode copiar ou incorporar qualquer conteddo do Servico em qualquer outro
trabalho, incluindo o seu préprio site sem o consentimento prévio por escrito da TP-Link. Vocé
deve ter um revendedor ou uma licenca de distribuicdo nossa antes de copiar ou redistribuir
qualquer parte dos Servigos. Qualquer autorizagao para copiar contetdo concedido por nds em
qualquer parte dos Servigos, por qualquer motivo, estd sujeita a manutenc¢do de todos os direitos
autorais e outros avisos de propriedade. Vocé ndo deve copiar, modificar ou de qualquer forma
reproduzir ou danificar a estrutura ou apresentagao dos Servigcos ou qualquer conteldo nele
contido.

Além disso, modificar, traduzir, adaptar ou criar trabalhos e melhorias derivados, descompilar,
decodificar, inverter a engenharia, desmontar ou reduzir o cédigo usado em qualquer software
em conexdao com os Servicos em um formato legivel para examinar o cddigo-fonte ou construgao
de tal software e / ou para copiar ou criar outros produtos baseados (no todo ou em parte) em
tal software, é proibido.



(c) Cédigo Aberto. Certos itens de cédigo independente de terceiros podem ser incluidos nas
Aplicacdes da Web e / ou Aplicacdes Mdveis que estdo sujeitos a Licenca Publica Geral GNU
(“GPL”) ou a outras licencas de cddigo aberto (“Software de Cddigo Aberto”). O Software de
Cédigo Aberto é licenciado sob os termos da licenca que acompanha tal Software de Cddigo
Aberto. Nada nestes Termos limita seus direitos sob, ou concede a vocé direitos que substituem,
os termos e condi¢cdes de qualquer licenca de usudrio final aplicavel para tal Software de Cddigo
Aberto. Em particular, nada nestes Termos restringe o seu direito de copiar, modificar e distribuir
tal Software de Cédigo Aberto que esta sujeito aos termos da GPL.

FORUNS

OS MATERIAIS, INFORMACOES E OPINIOES INCLUIDAS E / OU EXPRESSAS EM FORUNS DE
UTILIZADORES, PLACAS DE BOLETIM, SECOES DE COMENTARIOS, PAGINAS COMUNITARIAS OU
OUTROS FORUNS SOBRE OS SERVICOS (“FORUNS”) NAO SAO NECESSARIAMENTE AQUELAS DA
TP-LINK, SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS EMPRESAS, PAIS, ACIONISTAS, DIRETORES, DIRETORES,
AGENTES, EMPREGADOS, CONTRATANTES, REPRESENTANTES E PARCEIROS (COLETIVAMENTE,
“O GRUPO TP-LINK”). O GRUPO TP-LINK NAO REVE FORUNS, E O CONTEUDO DOS FORUNS NAO
E DA RESPONSABILIDADE DO GRUPO TP-LINK. O GRUPO TP-LINK PODERA RETIRAR OU
MODIFICAR QUALQUER CONTEUDO SEM AVISO OU RESPONSABILIDADE, A QUALQUER
MOMENTO, NO PROPRIO CRITERIO DO GRUPO TP-LINK. QUALQUER USO DOS FORUNS SERA POR
SUA PROPRIA CONTA E RISCO E ESTARA SUJEITO A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE E AS
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDAS ABAIXO.

ENVIOS, PUBLICAGOES E EMAILS

A TP-Link esta interessada em saber as suas duvidas ou comentdrios sobre os nossos Servicos.
No entanto, o Grupo TP-Link ndo aceita nem considera submissées ndo solicitadas de qualquer
tipo (por exemplo, ideias, tratamentos, conceitos ou qualquer outro material) em qualquer
formato, por qualquer meio de transmissdo (incluindo e-mail). Qualquer um desses envios serd
devolvido ao remetente sem ser visto ou excluido ou descartado sem ser visto. Por favor, ndo
envie quaisquer envios ndo solicitados para qualquer membro do Grupo TP-Link.

CONVITES PARA SUBMISSOES

Ocasionalmente, as areas dos Servicos podem solicitar expressamente submissGes de conceitos,
histérias ou outros conteudos potenciais (“submissdes”). Se for esse o caso, leia atentamente
quaisquer regras especificas ou outros termos e condi¢des que aparegam noutros locais dos
Servicos para reger essas submissées (“Termos Adicionais”), uma vez que afetardo os seus
direitos legais. Se nenhum termo adicional governar essas submissdes, estes Termos serdo
aplicados integralmente a todas as submissées que fizer. EM QUALQUER CASO, QUALQUER
MATERIAL QUE ENVIAR PARA NOS NAO SERA TRATADO CONFIDENCIALMENTE.

NOSSA UTILIZACAO DO CONTEUDO

A TP-Link considerara qualquer coisa que vocé nos fornecer e / ou contribuira para os Servigcos
como disponivel para nosso uso, livre de quaisquer obrigaces para consigo (incluindo qualquer
pagamento), exceto quando Convites para Submissdes forem expressamente regidos por Termos
Adicionais que aparecem noutros locais nos Servicos. Nesse caso, esses Termos Adicionais
determinarao como trataremos as suas submissdes. Independentemente de qualquer costume
ou pratica do setor, ndo lhe pagaremos pelo uso de qualquer contelddo que vocé enviar aos
Servigos.



CONTEUDO DO UTILIZADOR

Vocé é o Unico responsavel por todo o conteldo, incluindo, sem limitagao, avaliagGes, respostas,
entradas de perfil, publicacGes, perguntas, videos, imagens e audios que envia, publica, envia
por e-mail, transmite ou dissemina usando ou em conexao com 0s nossos servicos. Vocé
representa e garante que tem todos os direitos necessarios para fazé-lo. Para alguns dos recursos
dos nossos Servicos, outros utilizadores podem solicitar notificacdes por e-mail do seu novo
conteudo publico ou publicar os seus préprios comentarios. Podemos usar esse contelddo
publico para desenvolver avaliagdes agregadas, personalizar exibicdes de sites, comercializar
produtos, identificar ou destacar usudrios populares, protegé-lo, aprimorar os nossos Produtos
e Servigcos e / ou desenvolver novos Produtos e Servicos. Ao publicar ou enviar qualquer
conteudo para os Servicos (incluindo, sem limitacdo, publica¢des, respostas, videos, imagens e
audios) e / ou fornecer qualquer comunicacdo ou material para a TP-Link (coletivamente,
“Conteudo do Usudrio”), vocé estd a automaticamente e irrevogavelmente:

Conceder e atribuir a TP-Link uma licenga mundial livre de royalties, perpétua, ndo exclusiva,
irrestrita para todo e qualquer direito sobre o Conteudo do Usuario, incluindo, sem limitacao,
direitos autorais, juntamente com todos os consentimentos (se houver) necessarios para
permitir sua reproducdo, distribuicdo, modificacdo, publicacdo e / ou outra exploragdo pela TP-
Link e / ou por qualquer pessoa autorizada pela TP-Link, por qualguer meio e em todos os meios
agora conhecidos ou futuramente concebidos, sem pagamento ou outra referéncia a vocé ou
qualquer outra pessoa, e para anunciar e promover tal exploracdo, para o periodo completo de
todos esses direitos (juntamente com quaisquer extensdes e renovacdes) e, na medida do
possivel, em perpetuidade;

Renunciar a todos os direitos morais no Conteudo do Usudrio que possam estar disponiveis em
qualquer parte do mundo e a confirmar que tais direitos ndo foram declarados;

Indicar a TP-Link como seu agente com plenos poderes para entrar em qualquer documento e /
ou fazer qualquer ato que a TP-Link possa considerar apropriado para confirmar a concessao e
cessdo, consentimento e renuncia estabelecidos acima;

Garantir que tem os direitos e é o proprietario do Conteudo do Utilizador e tem o direito de
entrar nestes Termos;

Confirmar que tal Conteldo do Utilizador ndo estara sujeito a qualquer obrigacdo, de confianca
ou de outra forma, a vocé ou a qualquer outra pessoa, e que a TP-Link ndo serd responsavel por
qualguer uso ou divulgacdo de tal Contetddo do Utilizador;

Reconhecer e concordar que a TP-Link pode aceder, usar, preservar e / ou divulgar o Contetido
do Utilizador para autoridades policiais, funcionarios do governo e / ou terceiros, se legalmente
obrigado a fazé-lo ou se tivermos uma crenca de boa-fé que tal acesso, uso, preservagao ou
divulgacdo é razoavelmente necessario para: (a) cumprir o processo ou solicitacdo legal; (b) fazer
cumprir estes Termos, incluindo a investigacdo de qualquer violacdo potencial dos mesmos; (c)
detetar, prevenir ou tratar de outra forma a seguranca, fraude ou problemas técnicos; ou (d)
proteger os direitos, propriedade ou seguranca da TP-Link, seus usuarios, um terceiro ou o
publico, conforme exigido ou permitido por lei. A TP-Link também se reserva o direito, mas ndo
estara obrigada, a remover qualquer Contelddo do Utilizador de nossos servidores a qualquer
momento, a seu exclusivo e absoluto critério.



RESTRIGOES DE USO

Durante o uso dos Servigos, pode criar conexdes entre os nossos dispositivos de hardware,
dispositivos de hardware de terceiros, os nossos Servicos e / ou servicos de terceiros. Vocé
concorda em ndo conectar os Servicos a quaisquer dispositivos de hardware ou servicos de
terceiros de uma maneira que possa ser perigosa para qualquer pessoa, ou que possa causar
danos ou perda de qualquer propriedade.

O seu uso dos Servicos esta sujeito as seguintes restricdes adicionais. Vocé ndo pode usar os
Servicos ou interagir com os Servicos de maneira a:

Infringir ou violar os direitos de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos de qualquer
outra pessoa;

Violar qualquer lei ou regulamento;

Ser prejudicial, fraudulenta, enganosa, ameacadora, ofensiva, difamatdria, obscena ou de outra
forma censuravel;

Colocar em perigo a seguranca da sua conta ou de qualquer outra pessoa;

Tentar, de qualquer maneira, obter a senha, conta ou outras informag¢des de seguranca de
qualquer outro usuario;

Violar a seguranca de qualquer rede de computadores, ou quebrar quaisquer senhas ou cddigos
de criptografia de seguranca ou incorporar qualquer cédigo projetado para permitir o uso
inadequado, acesso, exclusdo ou modificacdo de programas ou sistemas de software ou
hardware ou para desabilitar, desativar, danificar incorretamente ou encerrar esses programas
ou sistemas;

Enviar, criar ou responder aos chamados “mailbombs” (ou seja, enviar copias de uma unica
mensagem para muitos usuarios, ou enviar arquivos grandes ou multiplos ou mensagens para
um Unico usuario com intengdo maliciosa) ou participar de “spamming” (ou seja, e-mails ndo
solicitados para negdcios ou outros fins);

Hackear qualquer pagina ou parte dos Servicos (através do uso de meios manuais ou
automatizados);

Introduzir virus, cavalos de Trdia, worms, bombas ldgicas ou outro material malicioso ou
tecnologicamente prejudicial;

Copiar ou armazenar qualquer parte significativa do contetdo;
Descompilar, fazer engenharia reversa ou tentar obter o cddigo-fonte dos Servicos;

Realizar qualquer outra atividade que possa afetar adversamente a operagao ou o gozo dos
Servicos por qualquer outra pessoa, incluindo a coloca¢dao de malware nos Servicos.

CONTEUDO DOS SERVIGOS

“Conteudo” é toda a informacao recolhida durante o uso dos Servigos. Inclui informagdes
fornecidas por vocé, por outros usuarios, por dispositivos de hardware conectados aos Servicos
e por dispositivos e servigcos de terceiros conectados aos Servicos. Também inclui qualquer
informac¢do que fornecemos aos Servigos, bem como informagées derivadas ou agregadas de
toda e qualquer informacdo fornecida aos Servicos.



SERVICOS TERCEIRIZADOS

Vocé aceita que a TP-Link ndo é responsavel pelos riscos associados a links ou conexdes com
aplicagdes ou servigos de terceiros. Vocé entende que tais servigos de terceiros podem ou nao
ter os seus préprios termos, condic¢des, politicas de privacidade ou outras politicas que podem
ou ndo estar relacionadas aos Servigos. Encorajamo-lo a estar ciente de tais acordos quando
conectar servicos de terceiros aos Servicos. Nao podemos e ndo temos controle sobre, nem
assumimos qualquer responsabilidade ou risco pelo conteudo, precisdo, praticas, opinides ou
politicas de quaisquer aplicativos ou servigos de terceiros aos quais vocé possa estar exposto ao
interagir com os Servicos. Suas interacdes com organizaces de terceiros e / ou individuos
encontrados nos ou através dos Servigos sdo exclusivamente entre vocé e essas organizagdes e
/ ou individuos. Vocé concorda que ndo seremos responsaveis por qualquer responsabilidade
por qualquer perda ou dano associado a tais interacoes.

SITES DE TERCEIROS

Os Servicos podem vincula-lo a outros sites na Internet. Esses sites podem conter informacbes
ou materiais que algumas pessoas podem achar inadequados ou ofensivos. Estes outros sites
nao estdo sob o controlo da TP-Link, e vocé reconhece que (se tais sites sdo afiliados de alguma
forma com a TP-Link) o TP-Link Group ndo é responsavel pela precisdo, cumprimento de direitos
autorais, legalidade, decéncia, ou qualquer outro aspeto do contetdo de tais sites. A inclusdo de
tal link ndo implica o endosso de qualquer site pela TP-Link Group ou qualquer associacdo com
seus operadores.

A TP-Link ndo pode garantir que ficara satisfeito com quaisquer produtos ou servigos comprados
de qualquer site de terceiros que tenha links para ou da TP-Link, pois os sites de terceiros sdo da
propriedade de revendedores independentes. A TP-Link ndo endossa qualquer mercadoria
comprada de qualquer site de terceiros, nem a TP-Link tomou nenhuma medida para confirmar
a precisao ou confiabilidade de qualquer informagdo contida em tais sites de terceiros. A TP-Link
nao faz representagGes ou garantias quanto a seguranga de qualquer informacao (incluindo, sem
limitagdo, cartdo de crédito e outras informagdes pessoais) que vocé pode ser solicitado a dar a
terceiros, e vocé renuncia irrevogavelmente a qualquer reivindicagao contra nds. respeito a esses
sites. Encorajamo-lo a fazer qualquer investigacdo que julgar necessaria ou apropriada antes de
realizar qualquer transagdo online com qualquer um desses terceiros.

TERMINACAO DE SERVICOS

Vocé esta livre para parar de usar os Servigos a qualquer momento. Entende e concorda que
podemos ou ndo excluir seu Conteudo de Utilizador no caso de parar de usar os Servigos. A
qualquer momento, a TP-Link poderd (a) suspender ou rescindir os seus direitos de aceder ou
usar os Servicos se a TP-Link, de boa fé, acreditar que vocé utilizou os Servigos em violacdo destes
Termos, incluindo quaisquer diretrizes, termos ou regras. Se transferir um Produto para um novo
proprietario, o seu direito de usar os Servicos com relacdo a esse Produto serd automaticamente
rescindido. O novo proprietdrio ndo tera o direito de usar o Produto ou Servi¢cos em sua conta e
precisara se registrar para uma conta separada com a TP-Link, a menos que o novo proprietario
ja tenha uma conta com TP-Link que possa ser conectada a esse Produto ou Servico.

No caso de optarmos por encerrar a sua conta, tentaremos fornecer um aviso antecipado antes
da rescisdo, para que vocé possa recuperar qualquer Conteludo de Utizador importante
armazenado na sua conta. Vocé entende e concorda que ndo podemos fornecer nenhum aviso
prévio por qualquer motivo, mas geralmente porque seria impraticavel, ilegal, ndo no interesse



da seguranca ou seguranca de alguém, ou de outra forma prejudicial aos direitos ou propriedade
da TP-Link.

ESPECIFICACOES DE PRODUTO, PREGOS, ERROS TIPOGRAFICOS

Fazemos o melhor possivel para descrever todos os produtos ou servicos oferecidos nos Servicos
com a maior precisdo possivel. No entanto, somos humanos e, portanto, ndo garantimos que as
especificacdes do produto, os precos ou outros conteudos dos Servigos sejam completos,
precisos, confidveis, atuais ou livres de erros. Em caso de erros relacionados ao preco ou as
especificacdes, a TP-Link tera o direito de recusar ou cancelar qualquer pedido a seu exclusivo
critério. Se cobrarmos o seu cartdo de crédito ou outra conta antes do cancelamento, emitiremos
um crédito para a sua conta no valor da cobrancga. Termos adicionais podem ser aplicados.

SEGURANCA

Qualquer nome de utilizador e senha usados para os Servicos sdo apenas para uso individual.
Vocé sera responsavel pela seguranca do seu nome de utilizador e senha (se houver). A TP-Link
terd o direito de monitorar seu nome de utilizador e senha e, a seu critério, exigir que vocé a
altere. Se vocé usar um nome de utilizador e senha que a TP-Link considera inseguros, a TP-Link
terd o direito de exigir que seu nome de utilizador ou senha seja alterado e / ou encerrar sua
conta. No entanto, a TP-Link ndo pode garantir que terceiros ndo autorizados nunca consigam
derrotar nossas medidas de seguranca ou usar suas informacgGes pessoais para fins improprios.
Vocé reconhece que fornece as suas informacdes pessoais por sua conta e risco. Vocé concorda
em notificar imediatamente a TP-Link sobre qualquer uso ndo autorizado, ou suspeita de uso
ndo autorizado, de sua conta ou qualquer outra violagdo de seguranga de que tenha
conhecimento. A TP-Link ndo é responsavel por qualquer perda ou dano decorrente de sua falha
em cumprir 0s requisitos acima.

VIOLAGAO DE SISTEMAS DE SEGURANGA

Estd proibido de usar quaisquer servigos ou instalages fornecidos em conexao com os Servigos
para comprometer a seguranga ou adulterar recursos do sistema e / ou contas. O uso ou a
distribuicdo de ferramentas criadas para comprometer a seguranca (por exemplo, programas de
adivinhagdo de senhas, ferramentas de cracking, malware, cddigo de desativagdo, virus ou
ferramentas de analise de rede) é estritamente proibido. Se se envolver em qualquer violagdo
de seguranca do sistema, a TP-Link reserva-se ao direito de liberar os seus detalhes para
administradores de sistemas de outros sites, autoridades policiais e / ou governamentais, a fim
de auxilia-los na resolucdo de incidentes de seguranca.

INVESTIGACOES

ATP-Link reserva-se ao direito de investigar suspeitas de violagGes destes Termos, incluindo, sem
limitagdo, qualquer violagdo decorrente de qualquer envio, publicagdo ou e-mails que vocé faga
ou envie para qualquer Férum. A TP-Link pode buscar coletar informagdes do usudrio que é
suspeito de violar estes Termos e de qualquer outro usudrio. A TP-Link pode suspender
quaisquer utilizadores cuja conduta ou publicacdo estejam sob investigacdao e pode remover esse
material de seus servidores conforme julgar apropriado e sem aviso prévio. Se a TP-Link
acreditar, a seu exclusivo critério, que uma violagao destes Termos tenha ocorrido, podera editar
ou modificar qualquer envio, publicagGes ou e-mails, remover o material permanentemente,
cancelar publica¢des, avisar usudrios, suspender usudrios e senhas, encerrar contas ou tomar
outra a¢do corretiva que julgar apropriada. A TP-Link cooperard plenamente com quaisquer



autoridades policiais ou ordens judiciais que solicitem ou orientem a TP-Link para divulgar a
identidade de qualquer pessoa que publique e-mails, ou publicacdo ou disponibilizacdo de
qualquer material que possa violar estes Termos. AO ACEITAR ESTES TERMOS VOCE RENUNCIA
E MANTEM INCONESAMENTE TODOS OS MEMBROS DO GRUPO TP-LINK DE QUAISQUER
REIVINDICACOES RESULTANTES DE QUALQUER ACAO TOMADA POR QUALQUER MEMBRO DO
GRUPO TP-LINK DURANTE OU EM DECORRENCIA DAS SUAS INVESTIGACOES E / OU DE
QUAISQUER ACOES TOMADAS COMO UMA CONSEQUENCIA DAS INVESTIGACOES POR UM
MEMBRO DO GRUPO TP-LINK OU AUTORIDADES DE APLICAGAO DA LEI.

ISENGAO DE GARANTIA

Exceto conforme expressamente estabelecido abaixo, a TP-Link ndo faz representacées ou
garantias relativas a quaisquer produtos, software, servicos, informagdes ou conteldo contido
ou acedido através dos Servicos, e nés ndo seremos responsaveis pela exatidao, direitos autorais
conformidade, legalidade ou decéncia do material contido ou acedido através dos Servicos. Nao
fazemos representagdes ou garantias em relacdo a sugestdes ou recomendagdes de servigos ou
produtos oferecidos ou comprados através dos Servicos. Os produtos e servigos adquiridos ou
oferecidos através dos Servicos sdo fornecidos “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” e sem
qualquer tipo de garantia da TP-Link ou outros, a menos que uma garantia separada por escrito
seja fornecida expressamente e sem ambiguidade para um produto ou servico especifico (e se
tal garantia for fornecida, ela serd aplicada somente a um produto ou servico especifico, e ndo
aos Servicos em geral).

O USO DOS SERVICOS E POR SUA CONTA E RISCO. EXCETO QUANDO FORNECIDO PELAS
GARANTIAS QUE PODEM ACOMPANHAR CERTOS PRODUTOS TP-LINK, OS SERVICOS E TODOS 0S
MATERIAIS, INFORMACOES, WEBSITES, SOFTWARE, INSTALACOES, SERVICOS E OUTROS
CONTEUDOS RELACIONADOS AOS SERVICOS SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO” E “CONFORME
DISPONIVEL” SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. NA EXTENSAO
MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, O GRUPO TP-LINK REJEITA TODAS AS
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO E NAO VIOLACAO. O
GRUPO TP-LINK NAO GARANTE QUE AS FUNCOES CONTIDAS NOS SERVICOS ESTARAO
DISPONIVEIS, ININTERRUPIDAS OU SEM ERROS, QUE OS DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS, OU QUE
OS SERVICOS OU 0S SERVIDORES QUE TORNAM OS SERVICOS DISPONIVEIS ESTAO LIVRES DE
VIRUS OU OUTROS PREJUDICOS COMPONENTES O GRUPO TP-LINK NAO GARANTE NEM FAZ
DECLARACOES SOBRE O USO OU OS RESULTADOS DO USO DO MATERIAL, INFORMACOES,
SOFTWARE, FACILIDADES, SERVICOS OU OUTROS CONTEUDOS DOS SERVICOS OU QUAISQUER
SITES RELACIONADOS AOS SERVICOS EM TERMOS DE SEUS CORRECAO, PRECISAO,
CONFIABILIDADE, CAPACIDADE PARA ATENDER AOS SEUS REQUISITOS OU DE OUTRA FORMA. O
GRUPO TP-LINK NAO DA QUALQUER GARANTIA DE QUE O USO DOS MATERIAIS, INFORMACOES,
SOFTWARE, FACILIDADES, SERVICOS OU OUTROS CONTEUDOS DOS SERVICOS OU QUALQUER
SITE NAO INFRINGE OS DIREITOS DE TERCEIROS E O GRUPO TP-LINK NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSABILIDADE OU RESPONSABILIDADE PARA ERROS OU OMISSOES EM TAIS MATERIAIS,
INFORMAGCOES, SOFTWARE, FACILIDADES, SERVICOS OU OUTROS CONTEUDOS DOS SERVICOS
OU QUALQUER OUTRO SITE.

O PRECEDENTE NAO AFETA QUAISQUER GARANTIAS QUE NAO POSSAM SER EXCLUIDAS OU
LIMITADAS SOB A LEGISLAGAO APLICAVEL.



LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

ATE AO MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA E
SOB QUALQUER TEORIA JURIDICA (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DELITO, CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU OUTRA), A TP-LINK SERA RESPONSAVEL POR SI OU POR
QUALQUER OUTRA PESSOA POR (A) QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE
BOA VONTADE, PARADA DE TRABALHO, PRECISAO DE RESULTADOS OU FALTA OU MAU
FUNCIONAMENTO DE QUALQUER DISPOSITIVO CONECTADO AOS SERVICOS OU (B)
QUANTIDADE, NO AGREGADO, SUPERIOR AO MAIOR (I) US $ 100 OU (Il) AS QUANTIAS PAGAS
POR VOCE A TP-Link EM RELACAO AOS SERVICOS NO PERIODO DE DOZE (12) MESES ANTERIORES
A REIVINDICACAO APLICAVEL, OU (C) QUALQUER E IMPORTANTE ALEM DO NOSSO CONTROLE
RAZOAVEL.

A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDA ACIMA NAO SE APLICA A
RESPONSABILIDADE DECORRENTE DE NOSSA NEGLIGENCIA BRUTA OU MA CONDUTA PROVAVEL.

Nés ndo teremos nenhuma responsabilidade consigo por qualquer violacdo destes Termos
causada por qualquer evento ou circunstancia além do nosso controle razoavel, incluindo, mas
ndo limitado a, greves, bloqueios ou outras disputas industriais; discriminacdo de sistemas ou
acesso a rede; ou inundacdo, incéndio, explosao ou acidente.

RISCO DE PERDA; SEGURO

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE A SUA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS (INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, USAR OS SERVICOS PARA SEGURAR OU DE OUTRA FORMA CONTROLAR O ACESSO A
QUALQUER PROPRIEDADE REAL OU PESSOAL) E EXCLUSIVAMENTE DO SEU PROPRIO RISCO E
QUE VOCE ACEITA A RESPONSABILIDADE POR TODAS AS PERDAS, DANOS, E DESPESAS
DECORRENTES DE TAL USO. TP-LINK NAO E UM SEGURO. VOCE E RESPONSAVEL POR MANTER O
SEGURO COBRINDO TODA PERDA, DANO OU DESPESA, SEJA DANOS A PROPRIEDADE, DANOS
PESSOAIS (INCLUINDO MORTE), PERDAS ECONOMICAS OU QUALQUER OUTRO FORMULARIO DE
PERDA, DANO OU DESPESA DECORRENTE DE () ESTES TERMOS, OU (II) OS SERVICOS.

A TP-Link é ou pode ser o vendedor de varios bens e servigos disponiveis nos Servi¢os. Todos os
itens comprados dos Servicos sdo feitos de acordo com um contrato de envio. Isso significa que
o risco de perda e titulo para esses itens sdo transmitidos a vocé apds a entrega da TP-Link a
transportadora.

INDEMNIZACAO

Vocé concorda em indemnizar e manter a TP-Link, as suas afiliadas, representantes, agentes,
funcionarios e parceiros isentos de e contra todas e quaisquer reclamagoes, responsabilidades,
danos (reais e consequenciais), perdas e despesas (incluindo taxas legais) decorrentes de ou de
qualguer forma relacionada a quaisquer reivindica¢des de terceiros relacionadas a (a) seu uso
dos Servigos (incluindo quaisquer agdes tomadas por terceiros usando sua conta) e (b) sua
violacdo destes Termos. No caso de tal reivindicacdo, acdo judicial ou acdo (“Reclamacdo”),
forneceremos a notificacdo da Reivindicacdo as informacgGes de contato que temos para sua
conta (desde que a ndo entrega de tal notificacdo ndo elimine ou reduza suas obrigacdes de
indenizacdo. aqui em baixo).



ATUALIZAGOES

A TP-Link pode, de tempos em tempos, a seu exclusivo critério, desenvolver e fornecer
atualizagcdes aos seus Servicos e / ou Software do Produto, que podem incluir atualizacdes,
corre¢des de erros, corregdes, outras correcdes de erros, corregbes de seguranca e / ou novos
recursos (coletivamente, incluindo documentacdo relacionada, se houver, “Atualizaces”).
Atualizagdes também podem modificar ou excluir em sua totalidade certos recursos e
funcionalidades. Vocé concorda que ndo temos obrigacdo de fornecer atualizagdes ou continuar
a fornecer ou ativar recursos ou funcionalidades especificas. Com base nas configura¢des do
dispositivo, quando o dispositivo estiver conectado a Internet: a) os Servicos baixardo e
instalardo automaticamente todas as atualiza¢cdes disponiveis; ou b) vocé pode receber um aviso
ou ser solicitado a baixar e instalar as atualizacdes disponiveis. Vocé devera baixar e instalar
prontamente todas as Atualizacdes e reconhecer e concordar que os Servi¢cos ou partes dele
podem ndo operar adequadamente caso vocé ndo o faga. Vocé também concorda que todas as
AtualizacOes serdo consideradas parte dos Servicos e estardo sujeitas a todos os termos e
condicGes destes Termos.

Atualizacdes do Software do Produto podem ser instaladas automaticamente sem fornecer
avisos adicionais ou receber qualquer consentimento adicional. Vocé concorda com essas
atualizacbes automadticas. Se vocé ndao quiser tais Atualizacbes automadticas, sua solucdo é
encerrar sua conta e parar de usar o Software do Produto e os Produtos aplicaveis. Se vocé nao
encerrar uma conta criada anteriormente, recebera atualizagcdes automaticamente.

Reservamo-nos o direito, a qualquer momento, sem a responsabilidade, de suspender, modificar
ou descontinuar, temporaria ou permanentemente, o aplicativo e / ou os servigos ou qualquer
recurso ou parte dele com ou sem aviso prévio.

LIMITACOES DE SERVIGCOS E SOFTWARE DE PRODUTOS

Vocé reconhece e concorda que os Servicos e o Software do Produto ndo se destinam a ser 100%
confiaveis ou disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os Servicos / Software do Produto
podem ser suspensos temporariamente sem aviso prévio por motivos de segurancga, falha do
sistema, manutencgdo e reparo, atualizagdes ou outras circunstancias. Vocé concorda que nao
tera direito a qualquer reembolso ou desconto por tais suspensdes. A TP-Link ndo oferece
garantia de tempo de atividade especifica para o Software de Servigos / Produto.

TAREFAS

Vocé nao pode ceder, delegar ou transferir estes Termos ou OS seus direitos ou obriga¢des aqui,
ou sua conta de Servicos, de qualquer forma (por forca de lei ou de outra forma) sem o
consentimento prévio por escrito da TP-Link. Podemos transferir, atribuir ou delegar estes
Termos e nossos direitos e obrigagdes sem o consentimento. Ninguém além de uma parte destes
Termos tem o direito de aplicar qualquer um destes Termos.

TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS

Os seguintes termos adicionais aplicam-se asnossos aplica¢des disponiveis através da App Store
da Apple, Inc. (“Apple”) (o “Aplicativo da Apple”):



A aplicacdo da Apple é licenciada numa base limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo
sublicenciada, exclusivamente para ser usada em conexdao com os Servicos para seu uso pessoal,
pessoal e ndo comercial, sujeita a todos os Termos conforme apliciveis aos Servigos;

Tanto vocé como a TP-Link reconhecem que os Termos sao concluidos apenas entre vocé e a TP-
Link, e ndo com a Apple, e que a Apple ndo é responsdvel pela Aplicacdo da Apple ou pelo
conteldo;

Vocé so usara a Aplicacdo da Apple em conexdo com um dispositivo Apple que vocé possui ou
controla;

Vocé reconhece e concorda que a Apple ndo tem obrigacdo de fornecer quaisquer servicos de
manutencao e suporte com relacdo a Aplicacdo da Apple;

No caso de qualquer falha da Aplicacdo da Apple em conformidade com qualquer garantia
aplicavel, incluindo aquelas implicitas por lei, vocé poderd notificar a Apple de tal falha; apds a
notificacdo, a Unica garantia da Apple sera reembolsar o preco de compra, se houver, da
Aplicacdo da Apple; e até o limite maximo permitido pela lei aplicavel, a Apple ndo terd outra
obrigacdo de garantia em relagdo aAplicacdo da Apple;

Vocé reconhece e concorda que a TP-Link, e ndo a Apple, é responsavel pelo enderecamento de
quaisquer reivindica¢des que vocé ou terceiros possam ter em relacdo a Aplicacdo da Apple;

Vocé reconhece e concorda que, no caso de qualquer reclamacdo de terceiros de que a Aplicacdo
da Apple ou sua posse e uso da Aplicacdo da Apple infringe os direitos de propriedade intelectual
de terceiros, a TP-Link, e ndo a Apple, sera responsdvel para a investigacao, defesa, solucdo e
cumprimento de qualquer reivindicacdo de infragao;

Vocé declara e garante que ndo estd localizado em um pais sujeito a um embargo do governo
dos EUA, ou que tenha sido designado pelo governo dos EUA como um pais “de apoio a
terroristas”, e que vocé nao estd listado em nenhuma lista do governo dos EUA. partes proibidas
ou restritas;

Tanto vocé como a TP-Link reconhecem e concordam que, em seu uso da Aplicagdo da Apple,
vocé cumprird quaisquer termos de contrato aplicaveis de terceiros que possam afetar ou ser
afetados por tal uso;

Tanto vocé como a TP-Link reconhecem e concordam que as subsidiarias da Apple e da Apple
sdo terceiros beneficiarios destes Termos e que, apds a aceitacdo destes Termos, a Apple terd o
direito (e sera considerada como tendo aceito o direito). para impor estes Termos contra vocé
como o terceiro beneficidrio aqui.

Os seguintes termos adicionais aplicam-se aos nossos aplicativos disponiveis através da Google
Google (“Google”) Google Play Store (a “Aplicacdo Android”):

N3o obstante qualquer disposicdo em contrario nestes Termos, se vocé usar a Aplica¢do Android,
vocé reconhece e concorda que (i) a Aplicacdo Android depende, em parte, da funcionalidade
fornecida pelo Google (a “Funcionalidade do Google”), (ii) qualquer informagdo fornecidos por
vocé por meio da Aplicacdo Android podem ser compartilhados com o Google em conexdo com
o uso da Funcionalidade do Google e (iii) todas essas informac¢des devem ser manipuladas pelo
Google de acordo com a Politica de privacidade do Google atual (atualmente disponivel em http:
//www.google.com/privacy.html), conforme possa ser alterado pela Google ocasionalmente;



Vocé reconhece e concorda que o Google ndo tem nenhuma obrigacdo de fornecer quaisquer
servi¢cos de manutencao e suporte relacionados a Aplicacdao Android;

No caso de qualquer falha do Aplicativo Android em conformidade com qualquer garantia
aplicavel, incluindo aquelas implicitas por lei, vocé reconhece que o Google ndo tem nenhuma
obrigacdo de garantia em relagdo a Aplicagdo Android;

Vocé reconhece e concorda que a TP-Link, e ndo o Google, é responsavel por tratar de quaisquer
reivindicagGes que vocé ou terceiros possam ter em relagdo a Aplicacdo Android e que o Google
ndo sera responsabilizado por quaisquer reivindicagGes, perdas, passivos, danos, custos ou
despesas atribuiveis a qualquer falha da Aplicacdo Android.

DIVERSOS

Vocé serd responsavel por reter, arquivar e informar todos os impostos, deveres e outras
avaliacOes governamentais associadas a sua atividade em conexao com os Servicos. A sua falha,
ou nossa, em exercer, de qualquer forma, qualquer direito aqui ndo deve ser considerada uma
renuncia de quaisquer outros direitos a seguir. Vocé e a TP-Link concordam que este contrato é
o contrato integral entre ambas as partes e que substitui e cancela todos os contratos,
comunicacdes e outros entendimentos anteriores e verbais relacionados ao assunto destes
Termos; Entendendo-se que os termos das garantias expressas que acompanham a compra dos
produtos TP-Link sdo adicionais a tais Termos.

Nenhuma agéncia, parceria, joint venture ou emprego é criada como resultado destes Termos e
vocé ndo tem autoridade de qualquer tipo para vincular a TP-Link em qualquer aspeto. Exceto
conforme expressamente estabelecido nas se¢des acima sobre a Aplicacdo da Apple e a
Aplicacdo para Android, vocé e a TP-Link concordam que ndo ha terceiros beneficidrios
destinados sob estes Termos. Se qualquer disposicdo destes Termos for considerada inexequivel
ou invalida, tal disposi¢do sera limitada ou eliminada, na medida minima necessaria, de modo
que estes Termos permanecerdo em pleno vigor e efeito e executaveis.

DISPUTAS

Vamos tentar resolver qualquer disputa consigo de forma rdpida e eficiente. Se vocé estd
descontente connosco, entre em contato connosco o mais breve possivel. Se ndo pudermos
resolver uma disputa através do nosso procedimento de tratamento de reclamacgdes,
informaremos e dar-lhe-emos certas informag¢des sobre o nosso provedor de resolugdo
alternativa de disputas. Se quiser tomar uma acdo judicial, os tribunais competentes do Reino
Unido terdo jurisdicdo exclusiva em relagdo a estes Termos. A legislacao relevante do Reino
Unido serd aplicada a estes Termos.

COMO ENTRAR EM CONTACTO CONNOSCO

Por favor, envie quaisquer comentarios, reclamacges sobre os Servigos ou perguntas que possa
ter para support@tp-link.com.



